
HINWEISE ZU RÜCKSENDUNGEN, REKLAMATION 
UND RMA-ABWICKLUNG  
 
Sehr geehrte Kunden und Kundinnen,  
 
um die Rücksendung und RMA-Abwicklung schnell und einfach abwickeln zu können, bitten wir Sie, 
den folgenden Verfahrensweg einzuhalten:  
 

1. Bitte prüfen Sie genau, ob ein defekt vorliegt. Unberechtigte Reklamationen werden mit einer 
Bearbeitungspauschale von 25 € berechnet (zzgl. Versandkosten). 
 
Achtung: Wir haften nicht für Transportschäden. Diese sind bereits beim Empfang der Ware 
dem Paketdienstleister/der Spedition innerhalb von drei Werktagen zu melden.  

 
2. Bitte lassen Sie sich vorab eine RMA-Nummer geben. Entweder telefonisch unter der 

Telefonnummer +49 (0) 5257 – 98890-0 oder per E-Mail an reklamation@argon-lighting.de. 
 

3. Rücksendungen und Reklamationen ohne RMA-Nummern können nicht bearbeitet werden und 
werden daher kostenpflichtig retourniert.  

 
4. Das Formular finden Sie auf unserer Homepage https://www.argon-lighting.de/downloads/. 

Bitte füllen Sie das Formular komplett aus. Tragen Sie die RMA-Nummer sowie den 
Rückgabegrund ein. 

 
5. Die Warenrücksendung sollten möglichst in Originalverpackung zurückgesendet werden. Bitte 

notieren Sie die RMA-Nummer auf den Versandkarton (nicht auf die Originalverpackung) und 
legen das Formular, sowie eine Kopie des Lieferscheins oder der Rechnung bei. 
 

6. Alle nicht gemeldeten Retouren/Rücksendungen sowie Sendungen ohne RMA-Nummer 
werden nicht bearbeitet und umgehend an den Absender kostenpflichtig zurückgeleitet.  

 
7. Die Ware wird von uns geprüft und repariert bzw. ersetzt. Gerne können Sie jederzeit 

telefonisch den Status Ihrer Rücksendung/Reklamation erfragen.  
 

8. Falls es sich bei Retouren/Rücksendungen um Falschbestellungen/Überbestand handeln sollte, 
müssen diese unbedingt telefonisch abgeklärt/freigegeben werden.  
 

9. Die Gewährleistung erlischt, wenn die zurückgesandte Ware: 
 

- nicht fachgerecht verpackt und versandt wurde 
  - unsachgemäß verbaut bzw. behandelt wurde  
  - durch Fremdeinwirkung mechanisch beschädigt wurde  
 

10.  Senden Sie das Paket „frei Haus“ an folgende Adresse:    
 
argon lighting GmbH 
z. Hd. Reklamationsabteilung 
Zieglerstr. 19 
33161 Hövelhof 

 
 




